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RAPORT

ASUPRA SONDAJULUI REPREZENTATIV LA NIVEL NATIONAL iN RANDUL
ANGAJATORILOR DIN ROMANIA PRIVIND DISCRIMINAREA PE PIATA MUNCII

I INTRODUCERE

Sondajul realizat in randul angajatorilor din Roméania privind discriminarea pe piata muncii,
reprezentativ la nivel national, reprezinta componenta a 2-a a cercetarilor sociale intreprinse de
Universitatea din Bucuresti si partenerii sai in cadrul proiectului “Egalitate la angajare si la locul
de munca — campanie de informare si constientizare in vederea schimbarii atitudinii sociale si
stereotipurilor la angajare si la locul de munca.” Sondajul acopera prin itemii abordati
principalele teme ale acestui proiect privind incluziunea sociald si piata muncii, si anume
perceptia populatiei privind integrarea pe piata muncii a grupurilor cele mai vulnerabile, forme
de marginalizare si discriminare pe piata muncii si practici de angajare ale firmelor si institugiilor
publice.

Il METODOLOGIE SONDAJ

Cercetarca de teren a fost realizata in perioada 24 mai — 11 iunie 2010, de catre firma
CURS. Durata medie de intervievare a fost pentru chestionarul de angajator de 25 de minute.
Universul de esantionare a constat in firme si institutii publice din Romania care au depus
bilantul contabil in anul 2008. Volumul esantionului la nivel national a fost de 508 de
intreprinderi si institutii. Marja teoretica de eroare la nivelul intregului esantion este de +/- 4,38%
la un nivel de incredere de 95%.

Esantionul a fost probabilist, stratificat, tristadial. Criteriile de stratificare au fost:
domeniul de activitate al firmelor — 17 domenii conform CAEN REV. 2, clasa de marime a
firmelor - 4 categorii) si regiunea de dezvoltare — 8 regiuni. In ceea ce priveste sursa datelor,
structura esantionului a fost calculata pe baza datelor INS (Institutul National de Statisticd) din
Anuarul Statistic al Romaniei, 2009 (date pentru anul 2008). Referitor la metoda de esantionare,
selectia firmelor s-a facut aleatoar (cu pas statistic) de catre ONRC (Registrul Comertului) din
catalogul national de firme al acesteia, conform schemei de stratificare elaborata de CURS.

Esantionul a fost selectat din baza de firme aferentd anului 2008 si a cuprins o Lista
nominala principald de firme si o Listd nominala de rezerve.

Referitor la metoda de intervievare si instrumentele cercetarii, toate interviurile au fost de
tipul fata-in-fata si au fost realizate la sediile si/sau la punctele de lucru ale
intreprinderilor/institutiilor din esantion. Instrumentul cercetarii a fost un chestionar pre-testat.
Chestionarul pentru angajatori a cuprins intrebari pe urmatoarele teme:

1) Perceptia discriminarii la angajare;

2) Perceptia discriminarii la locul de munca;

3) Politici si practici pentru asigurarea egalitatii de sanse in firme/institutii;
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4) Criterii de evaluare si selectionare a personalului pentru posturile disponibile, pe
diferite categorii de personal;

5) Conditiile de munca oferite persoanelor cu dizabilitai;

6 ) Situatiii de discriminare la nivelul firmei in ultimii 5 ani si caracteristicile socio-
demografice ale persoanelor discriminate;

7) Date socio-demografice despre respondenti.

Pentru mai multe detalii legate de metodologia cercetarii sondajului, a se vedea
Rapoartele Metodologice ale CURS.

III PRELUCRAREA SI INTERPRETAREA DATELOR OBTINUTE

Datele obtinute sunt interpretate si organizate pe sectiuni, care coincid cu temele mentionate mai
sus. Sunt redate rezultatele pentru toti itemii din chestionar, graficele sunt claborate selectiv,
pentru chestiunile mai semnificative, ca si comentariile.

PERCEPTIA DISCRIMINARII LA ANGAJARE SI LA LOCUL DE MUNCA

La prima intrebare a chestionarului, ce ataca direct problema perceptiei discriminarii, abordata la
modul general, cea mai mare parte a respondentilor considerd ca aceasta este ,,destul de
raspandita”. In acelasi timp, cei care considera discriminarea un fenomen ,,foarte putin raspandit”
si ,,putin raspandit” sunt mai putin numerosi decat cei care o precep ,,destul de raspandita” si
,foarte raspandita” (37,4 si 55,3 — procente cumulate), dupa cum se poate observa in tabelul si
graficul de mai jos:

Cat de raspandita este discriminarea pe piata muncii din Romania?

Q1. Dupa parerea dvs., cat de 507
raspandita este discriminarea de pe
piata muncii din Romania?
401
Procent
foarte putin | 11,2
raspandita I
putin raspandita 26,2 E
destul de raspandita | 42,5 -
foarte raspandita 12,8
nu exista 2,8
NS 4,3 10
NR 2
Total 100,0 7

T T T T T T T
foarte putin putin destul de foarte nu exista NS NR
raspandita  raspandita  raspandita  raspandta

Cat de raspandita este discriminarea pe piata muncii din Romania?
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Marind gradul de detaliu, sunt supuse atentiei respondentilor grupurile tintd de interes pentru
proiect, si anume: femei, femei cu copii mici in Ingrijire, tineri (sub 25 de ani), persoane mai in
varsta (peste 40 de ani), rromi, persoane cu un aspect fizic mai putin placut, persoane care au alte
optiuni politice decat seful(a), persoane cu handicap fizic sau mental, prin itemul Q2, pentru care
s-au obtinut rezultatele din tabelele urmatoare. Tot la Q2, intrebarea transgreseaza pragul
discriminarii la angajare si abordeaza si perceptii asupra discrimindrii la locul de munca. Pentru
aceasta, se adreseaza intrebari referitoare la avansare, formare, conCediere §i respectare a
drepturilor precizate in contractul de munca, cu scopul de a scoate la iveald posibile practici
discriminatorii pentru grupurile vulnerabile. Q 2 a fost formulata astfel:

Q2. Dupi pirerea dvs., cit de dispuse sunt INSTITUTIILE SI FIRMELE DIN ROMANIA
sa angajeze persoane care apartin urmatoarelor grupuri: femei, femei cu copii mici in
ingrijire, tineri (sub 25 de ani), persoane mai in varsta (peste 40 de ani), rromi, persoane cu
un aspect fizic mai putin pliacut, persoane care au alte optiuni politice decat seful(a),
persoane cu handicap fizic sau mental ?

x. Dar cat de dispuse sunt sa-i avanseze?

z. Dar sa-i concedieze pe acestia in primul rand atunci cand trebuie facute restructurari?

q. Dar sa le acorde drepturile precizate in contractul de munca?

Situatia discriminarii pecepute la angajare cat si la locul de munca in sine este urmatoarea, pe
grupuri tintd si tipul de discriminare:

Perceptia existentei discriminarii pe piata muncii din Roméania — la angajare
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femei

femei cu copii mici in intretinere

tineri (sub 25 de ani)

persoane maiin varsta (peste 40 ani)

rromi

persoane cu un aspect fizic mai putin
placut
persoane care au alte optiuni politice
decat seful(a)

persoane cu handicap fizic sau mental

mdelocdispuse  EMnupreadispuse  Wdestuldedispuse = foarte dispuse NS NR

Perceptia existentei discriminirii pe piata muncii din Roménia — la avansare

femei cu copii mici in intretinere

tineri (sub 25 de ani)

persoane maiin varsta (peste 40 ani)

rromi

persoane cu un aspect fizic mai putin
placut
persoane care au alte optiuni politice
decat seful(a)

persoane cu handicap fizic sau mental

mdelocdispuse  EMnupreadispuse  Wdestuldedispuse = foarte dispuse NS NR

02. x. Dupd parerea dvs., cdt de dispuse sunt INSTITUTIILE SI FIRMELE DIN ROMANIA sd
avanseze persoane care apartin urmdtoarelor grupuri?
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Perceptia existentei discriminarii pe piata muncii din Roménia — posibilitati de calificare /
specializare

femei
1

g gy -

! angajatori :
1
1

femei cu copii mici in intretinere
tineri (sub 25 de ani)
persoane maiin varsta (peste 40 ani)

rromi

persoane cu un aspect fizic mai putin
placut
persoane care au alte optiuni politice
decat seful(a)

persoane cu handicap fizic sau mental

mdelocdispuse  EMnupreadispuse  Wdestuldedispuse = foarte dispuse NS NR

Perceptia existentei discriminarii pe piata muncii din Roménia — la concediere
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femei

femei cu copii mici in intretinere

tineri (sub 25 de ani)

persoane maiin varsta (peste 40 ani)

rromi

persoane cu un aspect fizic mai putin
placut
persoane care au alte optiuni politice
decat seful(a)

persoane cu handicap fizic sau mental

mdelocdispuse  EMnupreadispuse  Wdestuldedispuse = foarte dispuse NS NR

Perceptia existentei discriminirii pe piata muncii din Romania — acordarea drepturilor

femei

femei cu copii mici in intretinere

tineri (sub 25 de ani)

persoane maiin varsta (peste 40 ani)

rromi

persoane cu un aspect fizic mai putin
placut
persoane care au alte optiuni politice
decat seful(a)

persoane cu handicap fizic sau mental

mdelocdispuse  EMnupreadispuse  Wdestuldedispuse = foarte dispuse NS NR

Dupa cum se poate observa, jumatate din respondenti considera ca firmele din Romania
sunt destul de dispuse sa angajeze si sd promoveze femei (50,8 si 47,4%, respectiv). Cu toate
acestea, in sectiunea ,,date socio-demografice despre respondenti”, se observa ca din numarul
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total al functiilor de conducere din firmele care formeaza esantionul, in mai mult de jumatate din
firme, nu exista nicio functie de conducere ocupatd de femei (50,6%). Persoanele sub 25 de ani,
rromii §i persoanele cu disabilitati sunt intr-o situatie si mai inechitabild din punct de vedere al
ocuparii functilor de conducere, spre deosebire de persoanele de peste 40 de ani, ce inregistreaza
o situatie similara cu a femeilor. Acest lucru poate semnifica o posibila disociere intre princippile
asumate teoretic sau la nivel declarativ si practica discriminarii, mai ales deoarece aprx. 70%
dintre respondenti au putere de decizie in firma, fiind in proportie de aprx. 70% adminsitratori ai
firmelor. In plus, majoritatea firmelor sunt firme mici, ceea ce presupune 0 suprapunere a
proprietatii cu functiile managementului (firmele sunt preponderent cu 1 angajat (15,6 %), 2
angajati (18,8%), 3 angajati (13,4%), 4 angajati (10,2%), 5 angajati (6%), 6 angajati (5,4%), 7
angajati (3%).

Referitor la posibila discriminarea suferitd de femei cu copii mici in intrefinere, opinia
respondentilor este cd aceasta nu este un fenomen foarte extins in randul angajatorilor: 36,2%
cred ca firrmele sunt ,,destul de dispuse” sa le angajeze, 39,6% sa le promoveze, 45,9% sa le
formeze. Cu toate acestea, tot majoritatea respondentilor (35,2%) considerd cd in momentul
restructurarilor, firmele sunt ,,la fel de dispuse” sa le concedieze pe acestea. Surpinzator, 47,2%
si 32,3% din respondenti considera ca institutiile/firmele din Romania sunt destul de dispuse si
foarte dispuse, respectiv, sa acorde femeilor cu copii mici in intretinere drepturile precizate in
contractul de munca.

In opinia respondentilor, firmele trateaza satisfacator problema tinerilor absolventi la
angajare si pe parcursul acesteia, avand 1n vedere ca 41,9 si 28,35% din respondenti considera ca
firmele sunt destul de dispuse si foarte dispuse sa angajeze tineri. 43,1 si 25% dintre respondenti
cred ca firmele sunt destul de dispuse si foarte dispuse sd avanseze tineri i un total de 78,7%
sunt de parere ca entitatile de pe piata sunt destul de dispuse si foarte dispuse sa si formeze tineri.

Cu toate acestea, 65% dintre cei chestionati cred ca tinerii ar fi concediati in momentul
restructurarilor (firmele sunt destul de dispuse si foarte dispuse).

Si in privinta grupului vulnerabil al personelor mai varstnice (sub 40 de ani), opinia
respondentilor este destul de pozitiva, majoritatea considerand ca firmele sunt dispuse atat sa
angajeze, cat si sa promoveze sau formeze persoane mai in varsta.

In mod interesant, perceptia asupra grupului vulnerabil al rromilor este diferita aproape
in totalitate de cele aferente celorlalte grupuri vulnerabile. In primul rnd, se observa ci 36,6%
dintre respondenti cred cd firmele nu sunt deloc dispuse sd angajeze rromi, in timp ce
urmatoarele procente cred acelasi lucru despre celelalte grupuri vulnerabile, si anume: 5,1% +
femei, femei cu copii mici in intretinere - 9,4%, tineri — 6,5% si 12,6% - persoane mai in varsta.
convingi ca firmele sunt deloc dispuse si nu prea dispuse, respectiv, sa avanseze rromi.

Dupa cum se poate observa din tabelele de mai sus, imaginea/aspectul fizic al persoanelor
nu este de maxima importantd pentru angajatori: doar 7,3% ar fi dispusi sa refuze angajati la
angajare pe baza aspectului fizic, acelasi procent nu i-ar avansa, aprx. 3% nu ar fi deloc dispusi
sa le acorde drepturile din contractul de munca. Cu alte cuvinte, se pare ca in Romania aspectul
fizic mai putin placut nu este un motiv de discriminare pe piata muncii, la nivel general.
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Referitor la grupul vulnerabil al persoanelor care au alte optiuni politice decat seful, se
observad o anumita sensibilitate a angajatorilor la angajare: 12,6% dintre respondenti considera ca
firmele nu sunt deloc dispuse sd angajeze reprezentan{i ai acestui grup, iar 14,6% nu prea
dispuse. In total, o treime din respondenti considera ci din cauza optiunii politice, o persoani ar
putea sd nu fie angajatd. Acest lucru poate da nastere unor fenemone discriminatorii pe piata
muncii, care trebuie prevenite corespunzitor. In plus, mai mult de doud treimi din respondenti
cred ca firmele sunt destul si foarte dispuse sa concedieze reprezentanti ai acestui grup daca sunt
restructurari.

Chiar daca persoanele cu deficiente fizice sau mentale sunt, In opinia respondentilor, la
adapostul unor drepturi de munca pe care angajatorii doresc sa le respecte, situatia acetora, ca si
grup vulnerabil, este mai dificila decat a tuturor celorlalte grupuri vulnerabile, din punct de
vedere al perceptiei respondentilor. In tabelul de mai jos regisim o comparatic a situatiei
acestora cu alte grupuri privind sansele la angajare si promovare:

Sa angajeze...(%) Sa promoveze... (%

F FC | T B R PD |F FC | T B R PD
Deloc 51 (94 |65 126 | 36,6 {376 |44 |81 |69 |112 |36,6 |354
dispuse
Nu prea| 140 |36,2 (209 |31,1/30,1 321 |19,7 31,7 (222 281|291 30,1
dispuse
Cumulat 191 [ 456 | 274 |43,7 |66,7 69,7241 (398|291 |393 |657 655

Unde,

F — femei

FC — femei cu copii mici in intretinere
T — tineri

B — batrani

R — rromi

PD — persoane disabilitati

Dupa cum se poate observa, la angajare, cele mai reduse sanse le au persoanele cu
dizabilitati, rromii, femeile cu copii mici in intretinere, tinerii si femeile. Este ingrijorator faptul
ca aproape 70% din respondenti considera ca firmele nu sunt dispuse sau sunt putin dispuse sa
angajeze rromii si persoanele cu disabilitatii, acest procent mare indicand o generalizare a unei
mentalitai, posibil discriminatorie. Daca in cazul PD pot exista si motive obiective (neadaptare
obiectiva la cerintele unui post; intrebarea nu ofera detalii in acest sens — despre care ar fi
motivul refuzului angajarii unor asftel de persoane), in cazul rromilor acestea sunt mai dificil de
gandit, ceea ce ne duce cu gandul la o atitudine discriminatorie pura.

La promovare, cele mai dezavantajate grupuri sunt din nou rromii, PD, femeile cu copii, barbatii,
tinerii, femeile.
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CRITERII DE EVALUARE SI SELECTIONARE A PERSONALULUI PENTRU
POSTURILE DISPONIBILE, PE DIFERITE CATEGORII DE PERSONAL

Q3. Ce canale de recrutare a angajatilor utilizati de obicei?
La aceasta Intrebare, raspunsurile sunt reprezentate grafic astfel:

Diploma educationala / scolara 0' 29
relevanta pentru post |
Altediplomede
specializare, calificari, acreditari |
Experientarelevanta in munca 1 21
Abilitati de interactiune cu ceilalti |
’ 1 22
(munca in echipa, abilitati de... |
Abilitati organizatorice / de conducere 1 22
Competente practice/ tehnice de 1 | 29
specialitate |
Competente de folosire a PC-uluisaua 1 29
noilor tehnologii ale informatiei |
Cunoasterea limbilor straine 2 21
Caracteristici fizice (aspect , |
.. L 121 23
fizic, constitutie, varsta, genul etc.) |
Motivatia candidatului si flexibilitatea 1 21
acestuia in privinta cerintelor postului |
Seriozitatea si responsabilitatea
ndid: ; 1 21
candidatului | [
H foarte putinimportant  Epufinimportant  ®important foarte important NS NR

Aceasta intrebare este una de natura factuala, nefiind vorba de aceasta data de o perceptie, ci de
actiunile reale ale angajatorilor pe piata muncii.

In privinta canalelor de recrutare, se observa ca in fruntea preferintelor respondentilor se afla
cunostintele, adica retelele informale, presa scrisd/ziarele, AOFM , angajatii si internetul. Ca si
aspect pozitiv, ar putea fi faptul ca Internetul este in topul preferintelor, ceea ce aratd utilizarea
crescutd si generalizatd a recrutarii realizatd electronic. Ca si element mai pufin pozitiv este
aceea ca bursa locurilor de munca §i caravana ocuparii nu reprezintd modalitati de baza de
recrutare, ceea ce Inseamna ca aceste mijloace trebuie sd devina fie mai atractive, fie sa li se
acorde mai pufind importanta din partea autoritatilor finantatoare. De asemenea, trebuie remarcat
rolul redus al ONG-urilor pe piata fortei de munca, avand in vedere ca putini angajatori apeleaza
la acestea pentru identificarea de personal.

Q4. Ce criterii de evaluare folositi de obicei in procesul de selectionare a angajatilor pentru
posturile disponibile in cadrul institutiei/firmei dvs.? Cat de importante sunt acestea
pentru selectie?
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La aceasta intrebare, raspunsurile sunt reprezentate grafic astfel:

Criteriile de evaluare folosite in procesul de selectionare a angajatilor - Personal de conducere
(manageri/ directori/ sefi de departamente sau de sectii (%)

Diploma educationala / scolara 29
relevanta pentru post
Altediplome de

Lo caTif s acreditar 21
specializare, calificari, acreditari

Experientarelevanta in munca 22

Abilitati de interactiune cu ceilalti 29

(munca in echipa, abilitati de...
Abilitati organizatorice / de conducere 22
Competente practice/ tehnice de 21
specialitate
Competente de folosire a PC-uluisaua 21
noilor tehnologii ale informatiei
Cunoasterea limbilor straine 23
Caracteristici fizice (aspect

.. L 23
fizic, constitutie, varsta, genul etc.)

Motivatia candidatului si flexibilitatea 29
acestuia in privinta cerintelor postului
Seriozitatea si responsabilitatea

Andid: ; 23

candidatului
m foarte putinimportant  ®putinimportant ®important = foarteimportant NS NR

Criteriile de evaluare folosite in procesul de selectionare a angajatilor - Cadre superioare/
specialisti/ ocupatii intelectuale (economist, inginer, avocat, medic etc.) (%)
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Diploma educationala / scolara 29
relevanta pentru post
Altediplome de

e o N 21
specializare, calificari, acreditari

Experientarelevanta in munca 22

Abilitati de interactiune cu ceilalti 29

(munca in echipa, abilitati de...
Abilitati organizatorice / de conducere 22
Competente practice/ tehnice de 21
specialitate
Competente de folosire a PC-uluisaua 21
noilor tehnologii ale informatiei
Cunoasterea limbilor straine 23
Caracteristici fizice (aspect

.. P 23
fizic, constitutie, varsta, genul etc.)

Motivatia candidatului si flexibilitatea 29
acestuia in privinta cerintelor postului
Seriozitatea si responsabilitatea

A did- ; 23

candidatului
H foarte putinimportant  Epufinimportant ®important = foarte important NS NR

Criteriile de evaluare folosite in procesul de selectionare a angajatilor - Personal administrativ

(functionari) (%)
Diploma educationala / scolara 59
relevanta pentru post
Alte diplome de 51
specializare, calificari, acreditari
Experienta relevanta in munca 21
Abilitati de interactiune cu ceilalti
r s > 237
(muncain echipa, abilitati de...
Abilitati organizatorice / de conducere 22
Competente practice/ tehnice de 29
specialitate
Competente de folosire a PC-uluisaua 29
noilor tehnologii ale informatiei
Cunoasterea limbilor straine 21
Caracteristici fizice (aspect
.. VR 23
fizic, constitutie, varsta, genul etc.)
Motivatia candidatului si flexibilitatea 21
acestuia in privinta cerintelor postului
Seriozitatea si responsabilitatea
andid: ; 21
candidatului
M foarte putinimportant M putinimportant  ®important = foarte important NS NR
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Criteriile de evaluare folosite in procesul de selectionare a angajatilor - Personal tehnic calificat
(lucratori in servicii, muncitori/ agricultori calificati) (%)

Diploma educationala / scolara
relevanta pentru post
Altediplome de
specializare, calificari, acreditari

Experientarelevanta in munca

Abilitati de interactiune cu ceilalti
(munca in echipa, abilitati de...

Abilitati organizatorice / de conducere

Competente practice/ tehnice de
specialitate
Competente de folosire a PC-uluisaua
noilor tehnologii ale informatiei

Cunoasterea limbilor straine

Caracteristici fizice (aspect
fizic, constitutie, varsta, genul etc.)
Motivatia candidatului si flexibilitatea
acestuia in privinta cerintelor postului
Seriozitatea si responsabilitatea
candidatului

m foarte putinimportant  ®putinimportant ®important = foarteimportant NS NR

Criteriile de evaluare folosite in procesul de selectionare a angajatilor - Personal fard calificare
(%)
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H foarte putin important

Diploma educationala / scolara
relevanta pentru post

Altediplome de

specializare, calificari, acreditari

Experientarelevanta in munca

Abilitati de interactiune cu ceilalti
(munca in echipa, abilitati de...

Abilitati organizatorice / de conducere

Competente practice/ tehnice de

specialitate

Competente de folosire a PC-uluisaua
noilor tehnologii ale informatiei

Cunoasterea limbilor straine

Caracteristici fizice (aspect
fizic, constitutie, varsta, genul etc.)
Motivatia candidatului si flexibilitatea
acestuia in privinta cerintelor postului
Seriozitatea si responsabilitatea

candidatului

H putin important

B important

foarte important

NS

23

22

22

22

22

22

22

23

22

22

23

NR

Sintetizam 1n urmatorul tabel criteriile considerate ,,importante si foarte importante” pentru
recrutarea si selectia diferitelor categorii de personal:

Competente/ Important gonducer Specialist | P. Tehnic Tehnic
criteriu angajare | a (%) e i Admin. | Cal. Necal.
Important 26.6 25 374 31.9 10.6
F.
Important 42.5 44.5 27.4 20.3 4.5
Diploma
educationala Cumulat 69.1 69.5 64.8 52.2 15.1
Important 21.7 20.5 28.5 321 19.7
F.
Important 53 49 39.2 40.7 23.8
Experienta Cumulat 80.7 69.5 67.7 72.8 43.5
Important 18.1 27.8 31.5 20.9 9.1
F.
Important 54.9 36 20.7 16.3 6.5
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Abllitati
organizatorice Cumulat 73 63.8 52.2 37.2 15.6
Important 26.4 26.6 33.9 28 19.3
II:r.nportatnt 42.5 44.9 33.3 40.9 17.7
Abilitati practice | Cumulat 68.9 71.5 67.2 68.9 37
Important 24.2 27.4 32.3 20.5 7.9
II:r.nportant 44.1 43.5 33.7 18.1 4.5
Competente TIC | Cumulat 68.3 70.9 66 38.6 12.4
Important 26.6 29.1 25.4 16.1 5.7
::rﬁportant 32.5 29.3 17.9 11 2.6
Limbi straine Cumulat 59.1 58.4 43.3 27.1 8.3
Important 21.7 22 22 19.7 10.4
F.
Important 11.8 10.6 8.3 8.3 4.7
Calitati fizice Cumulat 335 32.6 30.3 28 15.1
Important 24.4 29.9 32.9 33.3 27.6
|Frﬁportant 46.9 427 38.4 435 30.1
Motivatia Cumulat 71.3 72.6 71.3 76.8 57.7
Important 15.2 154 20.1 18.3 17.3
|Frhportant 59.4 56.9 52.4 61.2 46.7
Seriozitatea,
responsabilitatea | Cumulat 74.6 72.3 72.5 79.5 64
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Important 26.4 29.1 34.3 38.2 24
F.
Important 46.7 42.5 34.3 38.2 24
Abilitati de
interactiune Cumulat 73.1 71.6 68.6 76.4 48
Simplificand, avem:
P. R . Tehnic Tehnic
Competente Conducere Specialisti | P. Admin Cal. Necal.
Diploma educationala | 69.1 69.5 64.8 52.2 15.1
Experienta 80.7 69.5 67.7 72.8 43.5
Abllitati organizatorice | 73 63.8 52.2 37.2 15.6
Abilitati practice 68.9 71.5 67.2 68.9 37
Competente TIC 68.3 70.9 66 38.6 12.4
Limbi straine 59.1 58.4 43.3 27.1 8.3
Calitati fizice 335 32.6 30.3 28 15.1
Motivatia 71.3 72.6 71.3 76.8 57.7
Seriozitatea, 74.6 72.3 725 79.5 64
responsabilitatea
Abilitati de interactiune | 73.1 71.6 68.6 76.4 48

Pe baza acestui tabel, putem urmari cu usurintd importanta diferita a abilitatilor si competentelor,
ca si criterii de acces pe piata muncii, abilitati diferite nu doar intre ele, cat si cu importanta
distincta pentru diversele grupuri socio-profesionale.
Diploma educationald are cea mai mare importanta pentru specialisti, personalul conducere si
personalul administrativ si aproape deloc pentru personalul tehnic necalificat. Aceasta poate
indica o generalizare a importantei diplomei in tara noastra.
Diploma nu este suficienta insd, experienta avand valori mai mari decat diploma, pentru toate
categoriile socio-profesesionale. Competentele TIC si limbile strdine sunt importante si foarte
importante, dupa cum se poate observa, mai ales pentru personal conducere, specialisti si
personal administrativ. in schimb, motivatia, seriozitatea si abilitatile de interactiune, abilititi ce
tin mai mult de cei sapte ani de acasa si caracteristici personale ale indivizilor, decat de nivelul
lor de scolarizare, sunt aproape la fel de importante pentru toate categoriile de angajati.
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POLITICI SI PRACTICI PENTRU ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE iN

FIRME/INSTITUTII

In continuare a fost chestionati existenta politicilor si practicilor de asigurare a egalitatii de sanse
in firme, ca masura a institutionalizarii acestora, dar si ca expresie a culturii corporatiste care le

caracterizeaza pe fiecare dintre acestea:

Q5. La locul dvs. de muncd sau in aceasta institutie / firma, existd un regulament / cod intern
formal scris cu privire la politicile si practicile de asigurare a egalitatii de sanse?

Q6. In acest regulament / cod este mentionatd explicit cerinta unui tratament egal sau a
nediscriminarii in baza urmatoarelor caracteristici?
Q7. Acest regulament / cod este adus la cunostinta angajatilor pe urmatoarele cai?

Q8. Puteti sa-mi spuneti de ce nu exista un astfel de regulament / cod?

Grafic, raspunsurile aratd astfel:

Sex / Gen

Rasa / etnie
Religie/ credinta
Status marital
Dizabhilitate fizica

Dizahilitate mentala

exista putine persoane...

Alt motiv 4

Varsta
Nu; 69 Orientare sexuala
Apartenenta sindicala
Alttip de discriminare
\' \
Avemunregulament / 15 Scrisoarea de angajare
cod dar nu este scris
. « \ Contractul de angajare
Nuam considerat ca este 56
al oy .
necesar Instructaj inainte de
L inceperea lucrului
Suntem in fa? al 1d ealizarii 5 Regulamentul de
unuiasttelde... ordine interioara
Nu simtim nevoia unui 34 Aﬁlgall ea lla({wmel ulde
astfel deregulament /... alocu 'ff" munca
Comunicare orala
In domeniul nostru 29 directade catre sef /...

deinstruire...

Alta cale

In cadrul programelor
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Dupa cum se poate observa, aproape 70% din firmele respondente nu au un
regulament scris cod intern formal scris cu privire la politicile si practicile de asigurare a
egalitatii de sanse, ceea ce indica ca la nivel formal si oficial, acest cod nu face parte din
politicile firmei.

In cazul firmelor care au un astfel de regulament interior scris, diversele motive
discriminatorii sunt sau nu mentionate, cele mai multe firme indicand expilcit criteriile ce tin de
genul persoanei, rasd/etnie (60,9%) si, in mai putine cazuri, dizabilitati, orientare sexuala si
apartenenta sindicald (aprx. 41%).

Se observa de asemenea preferinta, in ordine, pentru regulamentul de ordine interioara,
contractul de angajare, comunicare orala directd de catre sef, instructaj, programe de instruire
permanentd, adica atdt modalitdti orale cat si scrise/formale de comunicare, existdnd insd o
preferinta pentru cele scrise/oficiale. Aceasta poate indica formalism si traditionalism, dar si un
anumit nivel de institutionalizare a practicilor nediscriminatorii in lumea firmelor si institutiilor.

Mai mult de jumatate din respondenti considera insa ca un astfel de regulament nu este
necesar (55,6%) sau cd nu se resimte nevoia acestuia (34,1%).

CONDITIILE DE MUNCA OFERITE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Q0. Privitor la conditiile de munca din firma / institutia dumneavoastra, puteti spune ca...?

Adaptarea mediului firmei la nevoile persoanelor cu handicap / dizabilitati (%)

exista o preocupare pentru oferirea egalitatii de
sanse pentru persoane cu handicap /dizabilitati

conducerea firmei/institutiei a creat conditii pentru

buna desfasurare a activitatii persoanelor cu 22 65 10
handicap /dizabilitati

pentru persoanele cu handicap /dizabilitati exista

I

modificari ale timpului de lucru pentru eficienta 15 70 11
sporita
angajatii cu handicap /dizabilitati au sarcinile
gajatii cu handicap /dizabilitati au 18 66 11
adaptate specificului muncii
mDa H Nu ENS NR

Q10. La nivelul institutiei / firmei existd urmatoarele dotdri pentru accesul persoanelor cu
dizabilitati?

Adaptarea spatiului firmei la nevoile persoanelor cu handicap / dizabilitati (%)
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rampa pentru fotoliul rulant

toalete speciale

loc de parcare pentru persoane cu
dizabilitati

HDa HNu E NS NR

Referior la conditiile din firme oferite persoanelor cu dizabilitati, raspunsurile indica o situatie
nevaforabila, deoarece, din cifrele obtinute se constatd o preocupare extrem de restransa pentru
acest grup vulnerabil la fenomenul discriminatoriu. Mai exact, doar 31,6% din respondenti
afirma ca in firma pe care o reprezintd exista o preocupare pentru a oferi egalitate de sanse
persoanelor cu dizabilitati. In plus, doar 22,2% considera ci exista o preocupare a conducerii
pentru buna desfasurare a activitatii acestor persoane, 15,1% sunt de parere ca exista modificari
ale timpului de lucru pentru eficienta sporita si doar 17,6% pot spune ca angajatii cu dizabilitati
au sarcinile adaptate specificului muncii. Restul respondentilor nu pot sustine astfel de practici,
ceea ce ne face sa credem ca nu exista, fapt ce reprezinta o barierd discriminatoarie serioasa la
locul de munca pentru persoanele cu disabilitati.

Referitor la conditiile fizice, situatia este si mai proasta: doar in 16,7% din firme exista rampa
pentru fotoliul rulant, in 2,8% exista toalete speciale, in 1,6% lifturi pentru fotoliile rulante si in

11,4% locuri de parcare speciale.

Q12. in ultimii 5 ani, in aceasti institutie / firma au avut loc [CE] pe motive legate de
discriminare?

Situatii aparute in ultimii 5 ani in institutie pe motive legate de discriminare (%)

reclamatie verbalia a unui angajat catre cineva
din conducereainstitutiei / firmei

petitie / reclamatie scrisa a unui angajat ciatre
cinevadin conducereainstitutiei / firmei

petitie / reclamatie a unui angajat catre o
institutie responsabilacu combaterea...

amenintare din partea unui angajat cu
intentareaunui proces

proces intentat de un angajat

demisiaunui angajat
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Q13. Varog sa va ganditi la ultimele trei situatii de discriminare pe care vi le aduceti aminte. Nu
ne intereseazd numele persoanclor implicate, ci exclusiv situatiile. Despre ce anume a fost
vorba? Mai exact, ce caracteristici avea persoana respectivd, in legdturd cu ce a fost
discriminarea si in ce an s-a intdmplat?

Portretul persoanei discriminate si continutul discriminarii (%)

max 25 ani 25
masculin 68 26-39 ani 43
40-49 ani 23
feminin 32 50+ ani 8
NS 2
doreasa .‘?lba 15 roman 79
un copil
.1}u.vd01‘ea 5 51 maghiar 8
aiba un copil
NS 34 rrom 13
aveao aveao
dizahilitate 2 dizahilitate 15
fizica psihica
nuaveao nuaveao
dizahilitate 8h dizahilitate 74
fizica psihica
NS 13 NS 11
era 1999-2006 29
) 0
homosexual
2007 12
nuera 57 2008 24
homosexual
2009 29
N 43
3 2010 7
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Din raspunsurile obtinute la Q12, se observa urmatoarele: in 2,8% din firme au existat reclamatii
verbale, 1% scrise, 0,8% petitii la autoritati, 1,8% amenintari, 1,2% procese si 7,7% demisii.
Comparand procentul demisiilor pe motive de discriminare si cele aferente actinilor intreprinse
(petitie, reclamatie, proces, etc.), este posibil ca angajatii s nu actioneze in toate cazurile in care
considera ca au fost discriminati. In orice caz, practica reclamatiei, procesului, etc. pare foarte
putin raspandita, din motive ce tin probabil de mentalitate, costuri crescute (de ex., pt. proces),
teamad, lipsa jurisprudentei, etc. Demisia, in schimb, se pare este o solutie preferata de angajatii
discriminati, fapt care este posibil sd nu-i avantajeze, in realitate, din motive pecuniare.

Profilul ,,primei peroane discriminate” este: barbat (70%), 26-39 de ani (48,7%), persoana care
nu dorea un copil (48,7%), roman (79,5%), fara disabilitati fizice sau psihice (87,2% si 79,5%) si
nu era homosexual (59%).

Se poate observa ca respondentilor li se ceruse la Q13 sa descrie in ce a constat discriminarea.
Surprinzator sau nu, situatiile mentionate de acestia nu au caracter discriminatoriu, decat foarte
putine dintre ele. In consecinti, acest lucru intireste conceptia conform cireia opiniile subiective
ale respondentilor trebuie tratate ca atare.

Conform raspunsului la aceasta intrebare, se pare ca cele mai multe cazuri de persoane din cele
considerate discriminate au existat in 2008 si 2009, ceea ce poate indica o crestere a fenomenului
discriminatori, in limitele Intelegerii fenomenului mentionate mai sus, insa.

6. DATE SOCIO-DEMOGRAFICE DESPRE RESPONDENTI

Structura angajatilor (numar angajati):

Categoria
Functie de TOTAL femei sub 25 d? peste 40 de:\ rromj | Pers0ane cl
ani ani dizabilitati
conducere 1281 531 82 583 23 10
executie 18018 6021 1728 6076 204 87
TOTAL 19298 6552 1810 6659 227 97

Structura angajatilor (% pe linii):




Te g
Y g

Categoria sub 25 de | peste 40 de ersoane cu

Functie de TOTAL femei | P ; rromi | PEreoane cu

ani ani dizabilitati
conducere 100 41 6 46 2 1
executie 100 33 10 34 1 0
TOTAL 100 34 9 35 1 1
Structura angajatilor (% pe coloane):

Categoria sub 25 de | peste 40 de ersoane cu

Functie de TOTAL femei | P ; rromi | PEreoane cu

ani ani dizabilitati
conducere 7 8 5 9 10 10
executie 93 92 95 91 90 90
TOTAL 100 100 100 100 100 100
Structura angajatilor (valori medii):

Categoria sub 25 de | peste 40 de persoane cu
Functie de TOTAL femei ani ani rromi | ¥ bilit i
conducere 2,6 1,1 0,2 1,2 0,0 0,0
executie 36,2 12,1 3,5 12,2 0,4 0,2
TOTAL 38,9 13,2 3,6 13,4 0,5 0,2

In ceea ce priveste educatia, aprx. 50% au studii universitare completate, iar aprx. un sfert au
liceul terminat, dupa cum se poate observa in tabelul urmator.

Cel mai inalt nivel de educatie atins de respondent

Procent
scoala primara terminata 0,4
gimnaziu incomplet 0,2
gimnaziu complet 0,2
scoala profesionala 2,4
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liceu neterminat 1,0
liceu terminat 24,4
scoala postliceala 4,7
facultate neterminata 1,2
facultate 3,3
facultate complet 50,6
masterat 8,7
doctorat 2,2
NR 0,8
Total 100,0

Peste 90% din respondenti sunt romani, aprx. 6% maghiari, aprx. 2% rromi si 2% germani.
Dintre respondenti, 66,3% sunt administratorii firmelor. 50% din acestia au intre 1 §i 3 oameni in
subordine, in timp ce 6,5% au 5 oameni in subordine.

Referitor la domeniul de activitate al firmelor reprezentate de respondenti, acesta se poate
observa in tabelul de mai jos:

Q 31 Domeniul de activitate al institutiei

Procent
educatie 37,5
administratie 25,0
sanatate 12,5
mediu 12,5
altul 12,5
Total 100,0

Firmele angajate sunt preponderent firme cu 1 angajat (15,6 %), 2 angajati (18,8%), 3 angajati
(13,4%), 4 angajati (10,2%), 5 angajati (6%), 6 angajati (5,4%), 7 angajati (3%).
Majoritatea firmelor cunosc prevederile Legii 448/2006:

Q 33 Cunoasteti Legea 448/2006 care mentioneaza ca trebuie sa aveti angajate persoane cu
dizabilitati intr-un procent de cel putin 4% din numarul total al angajatilor?

Procent
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da 66,7
nu 15,2
NR 18,2
Total 100,0

Din numarul total al functiilor de conducere din firmele care formeaza esantionul, in mai mult de
jumadtate din firme, nu existd nicio functie de conducere ocupatd de femei (50,6%), dupd cum se
poate observa 1n tabelul urmator:

Q 34 Numarul total al functiilor de conducere ocupate de femei

Procent

50,6

38,6

5,6

1,6

1,4

0,2

0,4

O N AW DO

0,4

=
o

0,4

N
o

0,2

N
w

0,2

25 0,2

106 0,2

Total 100,0

Persoanele sub 25 de ani, rromii si persoanele cu disabilitati sunt intr-o situatie si mai
inechitabila din punct de vedere al ocuparii functilor de conducere, spre deosebire de persoanele
de peste 40 de ani, ce inregistreaza o situatie similard cu a femeilor, dupa cum se poate observa
mai jos:

Numarul total al functiilor de conducere ocupate de persoane sub 25 ani

Procent
0 92,8
1 5,2

2 0,4
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3 0,6

6 0,4

10 0,4

11 0,2

Total 100,0
Numarul total al functiilor de conducere ocupate de rromi

Procent

0 99,2

3 0,2

4 0,2

6 0,2

10 0,2

Total 100,0

Numarul total al functiilor de conducere ocupate de persoane cu dizabilitati

Procent

99,0

0,6

0,2

G N|—]| O

0,2

Total

100,0

Numarul total al functiilor de conducere ocupate de persoane de peste 40 ani

Procent

53,0

34,7

7,0

1,8

0,6

O Bl WIDN|F|O

0,8
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6 0,4
21 0,2
23 0,2
30 0,4
31 0,2
34 0,2
40 0,2
60 0,2
Total 100,0

Concluzii

Sondajul realizat in randul angajatorilor din Romania privind discriminarea pe piata
muncii a clarificat o seride de aspecte referitoare la discriminarea pe piata muncii.

In primul rand, acesta a aratat ci cea mai mare parte a respondentilor considera ca aceasta
este ,,destul de raspandita”. in acelagsi timp, cei care considera discriminarea un fenomen ,,foarte
putin raspandit” si ,,putin raspandit” sunt mai pufin numerosi decat cei care o precep ,,destul de
raspandita” si ,,foarte raspandita”.

Jumatate din respondenti considerd cad firmele din Roméania sunt destul de dispuse sa
angajeze si sa promoveze femei (50,8 si 47,4%, respectiv). Cu toate acestea, in sectiunea ,,date
socio-demografice despre respondenti”, se observad ca din numarul total al functiilor de
conducere din firmele care formeaza esantionul, In mai mult de jumdtate din firme, nu exista
nicio functie de conducere ocupata de femei (50,6%). Aceasta deoarece raspunsul managerilor
poate fi motivat de dorinta de dezirabiliatate sociala.

Referitor la posibila discriminarea suferitd de femei cu copii mici in intretinere, opinia
respondentilor este ca aceasta nu este un fenomen foarte extins in randul angajatorilor: 36,2%
cred ca firrmele sunt ,,destul de dispuse” sa le angajeze, 39,6% sa le promoveze, 45,9% sa le
formeze. Cu toate acestea, tot majoritatea respondentilor (35,2%) considera ca in momentul
restructurarilor, firmele sunt ,,la fel de dispuse” sa le concedieze pe acestea.

36,6% dintre respondenti cred ca firmele nu sunt deloc dispuse sa angajeze rromi, n timp
ce urmatoarele procente cred acelasi lucru despre celelalte grupuri vulnerabile, si anume: 5,1% +
femei, femei cu copii mici in intretinere - 9,4%, tineri — 6,5% si 12,6% - persoane mai in varsta.
convingi ca firmele sunt deloc dispuse si nu prea dispuse, respectiv, sd avanseze rromi.

Referitor la criteriile de angajare din punct de vedere a angajatilor, diploma educationala
are cea mai mare importanta pentru specialisti, personalul conducere si personalul administrativ
si aproape deloc pentru personalul tehnic necalificat. Aceasta poate indica 0 generalizare a
importantei diplomei in fara noastrd. Diploma nu este suficientd insd, experienta avand valori
mai mari decdt diploma, pentru toate categoriile socio-profesesionale. Competentele TIC si
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limbile straine sunt importante si foarte importante, dupa cum se poate observa, mai ales pentru
personal conducere, specialisti si personal administrativ. In schimb, motivatia, seriozitatea si
abilitatile de interactiune, abilitdti ce tin mai mult de cei sapte ani de acasd si caracteristici
personale ale indivizilor, decat de nivelul lor de scolarizare, sunt aproape la fel de importante
pentru toate categoriile de angajati.

Daca acceptam ca intrebdrile legate de opinia angajatorilor referitoare la diferite
dimensiuni ale discriminarii poate fi influentata de dezirabilitatea sociald, intrebarile factuale ne
ajutd sa interpretim rezultatele obtinute la cele de opinie. In acest sens, conditiile din firme ce
sunt oferite persoanelor cu dizabilitati, aratd o situatie nevaforabild. Din cifrele obtinute se
constata o preocupare extrem de restransa pentru acest grup vulnerabil la fenomenul
discriminatoriu. Mai exact, doar 31,6% din respondenti afirma ca in firma pe care o reprezinta
exista o preocupare pentru a oferi egalitate de sanse persoanelor cu dizabilitati. Referitor la
conditiile fizice, situatia este si mai proasta: doar in 16,7% din firme existd rampa pentru fotoliul
rulant, in 2,8% exista toalete speciale, in 1,6% lifturi pentru fotoliile rulante si in 11,4% locuri de
parcare speciale. Cu alte cuvinte, daca la nivel declarativ, doar anumite grupuri dezavantajate
sunt profund discriminate (rrormii), la nivel faptic respondentii indicd aceea ca angajatorii
romani sunt departe de a oferi conditii non-discriminatorii angajatilor. Aceasta reclama actiuni,
politici si programe care sa constientizeze atdt publicul larg cat si grupul angajatorilor in
sensibila problema sociald a discriminarii pe piata muncii.



